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HEDEF FiLO'.l:lUN
PRESTIJLI DUNYASINA
HOS GELDINIZ!

Bu brosiir, arac kiralama deneyimini en iyi ve en avantajli
sekilde yasayabilmeniz icin, siirec boyunca ihtiyac
duyabileceginiz bilgilere erisiminizi kolaylastirmak

tzere hazirlanmistir.

Maksimum konfor ve keyif dolu bir yolculuk dileriz...

HEDEF FiLO MUSTERI HiZMETLERI

Her trll destek ve ihtiyaclariniz icin bizi 7/24 arayabilirsiniz.
Hedef Filo Misteri Hizmetleri: 444 1 433
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ARACI TESLIM ALMA

e Araciilk teslim aldiginizda, litfen dncelikle Uretici ya da
distribltor firma tarafindan aracla birlikte verilecek olan
kullanim kilavuzu ve garanti kitapciklarini okuyun.

e Aracinizi teslim aldiktan sonra 444 1 433
Hedef Filo Misteri Hizmetleri’'ni arayarak, irtibat
numaralarinizin sisteme girisini saglayin.

e Araci kullanmaya baslamadan once lutfen sirketinizin
(kiralik) arac kullanimi prosediriinden haberdar olun.

e Kullandiginiz arag, kira donemi sonunda, uygun
satis kosullariile ilk once kullanicisina teklif edilir.
Degerlendirmeyi unutmayin.

e Bu arac, Hedef Filo ile operasyonel arac kiralama
sozlesmesine taraf olan kiracinin tanimladigi yetkili
kisiler tarafindan kullanilabilir.



Aracin kullanim siiresince 6denmesi gereken yakit,
park, kopri ve otoyol gecis (OGS dahil) ve her tirli
trafik cezasi, araci kullanan kisi ya da firma tarafindan
karsilanir. Bunun disindaki harcamalar icin lutfen
Hedef Filo Misteri Hizmetleri'ne danisin.

Hedef Filo'nun bilgi ve onayi olmadan aracta hichir
degisiklik, modifikasyon yapilmamali ve araca ilave
parca takilmamalidir.

Aracin kilometre saatine hicbir sekilde miidahale
etmeyin ve edilmesine izin vermeyin. Eger boyle bir
mudahale olursa litfen Hedef Filo'yu bilgilendirin.

Aracla birlikte saglanan trafik seti, yangin sondurici
ve zincir ekipmanlarini arac teslimati sirasinda
eksiksiz olarak aldiginizdan ve aracla birlikte yine
eksiksiz olarak iade ettiginizden emin olun.

Aracinizi bakim, ariza ya da hasar islemleri icin servise
birakirken aracin icerisinde 6zel esyanizin olmamasina
dikkat edin. Aracinizda biraktiginiz esyalar icin servisler
ve sirketimiz herhangi bir sorumluluk kabul
etmemektedir.
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e Aracinizi her ne sartla olursa olsun, anahtari tizerindeyken
asla terk etmeyin.

e Aracinizdan ayrilirken birkac saniyenizi ayirip;
camlarin tamamen kapali, kapilarin ve bagajin kilitli
oldugundan emin olun.

e Aracinizi asla tdclincd sahislara emanet etmeyin.
Park hizmeti durumunda ise gorevlilerden mutlaka
park fisi alin.

CALINMA

e Aracinizin trafik ekipleri tarafindan cekilmis olma
ihtimalini kontrol edip, cevreden bilgi almaya calisin.

e Eger aracinizin calinmis olduguna kanaat getirirseniz,
oncelikle emniyet birimlerine gerekli bildirimleri yapin.

o 444 1 433 Hedef Filo Misteri Hizmetleri'ni arayarak,
durumdan haberdar edin.

e ifadenizin de yer aldi§i raporlari en gec 72 saat
icerisinde Hedef Filo Misteri Hizmetleri yetkililerine
ulastirin. Bu evraklar tamamlanmadan gecici arac
temin edilemeyecegini unutmayin.
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KAZA HALINDE A

1. Oncelikle bulundugunuz arac ve kazaya
karisan diger araclardaki kisilerin saglik durumunu
kontrol edip, gerekirse acil miidahale icin ilgili
kurumlarla temasa gecin.

2. Aracinizi yerinden hareket ettirmeyin ve 444 1 433
Hedef Filo Misteri Hizmetleri'ni arayarak, kaza
hakkinda bilgi verin.

3. Araciniz ylrir durumda degilse, Hedef Filo Misteri
Hizmetleri tarafindan bilgilendirilmenizin ardindan
en kisa sirede cekici gonderilecektir.

4. Maddi hasarla sonuclanan kazalardan sonra kazaya
karisan diger strtcl/strtcilerle kazanin olus seklinin
tutanak ile tespitinde anlasilmasi durumunda maddi
hasarli trafik kazasi tespit tutanagi dizenlenecektir.

5. 1 Nisan 2008 tarihinden itibaren degisiklik yapilan 2918
sayili Karayollari Kanunu’'na gore, taraflarin kazanin
olus sekli Uzerinde anlasmalari ve asagida belirtilen
kosullarin saglanmasi durumunda, trafik kazalarina
polis veya jandarma rapor tutmak amaciyla midahale
etmez. Bu sebeple herhangi bir kazaya karismaniz
durumunda, oncelikle asagidaki kosullarin olusup
olusmadigina bakin.

a. Kaza mutlaka birden fazla aracin karistigi bir kaza
olmalidir. Tek tarafli kaza olarak nitelendirdigimiz,
baska aracin karismadigi veya park halinde araca
kim tarafindan carpildiginin bilinmedigi durumlar
bu kapsamda degildir.



b. Kaza sadece maddi hasarli bir kaza olmalidir. Olimli
ve/veya yaralanmali bir kazada mutlaka polis ya da
jandarma cagrilmasi gerekmektedir.

c. Aracinizi yerinden hareket ettirmeyin ve 444 1 433
Hedef Filo Misteri Hizmetleri'ni arayarak, kazayi ve
blyukliglni detaylica tarif edin.

d. Kazaya karisan taraflarin kullandiklari arac icin yeterli
siirlci belgesine sahip olmasi gerekmektedir.

e. Sirlcllerde alkol ve akil sagligi stiphesi olmamalidir.

f. Kazaya karisan araclarin herhangi birinin kamuya ait
olmamasi ve kamu malina zarar verilmemis olmasi
gerekmektedir.

. Eger yukaridaki kosullara uymayan bir durum sdz konusu
ise; maddi hasarli trafik kazasi tespit tutanagi
doldurulmayacaktir. Kaza mahalli sehir ici ise 155, jandarma
bolgesi ise 156 numarali telefon aranarak trafik zabitasina
haber verilmelidir.

. Tek tarafli kaza olarak nitelendirdigimiz, baska aracin
karismadigi veya park halinde araca kim tarafindan carpildiginin
bilinmedigi durumlarda dncelikli olarak polise haber vererek
tutanak tutulmasini saglayin. Polise ulasilamamasi ya da
polisin gelmemesi durumunda en yakin karakola giderek
“ifade Tutanagi” tutulmasini saglayin. Bu tutanakta yasanan
olayi tarifleyen imzali beyaninizi yaniniza alin.



KAZA HALINDE
ONEMLI HATIRLATMALAR

1.

Mimkiin oldugunca sogukkanli olun ve acele etmeyin. Unutacaginiz bir
islem yiuziinden hakli iken haksiz duruma disebilirsiniz. Karsi tarafla
anlastiktan sonra araclarin yerini degistirmeden, mutlaka asagidaki
unsurlari gozden gecirin.

Karsi tarafin ehliyeti var mi?

Akil sagligi yerinde mi?

Trafik sigortasi policesi var mi?

Kamu malina zarar s6z konusu mu?

Kazaya karisanlar arasinda kamuya ait arac var mi?

. Araciniz kaza yerinden kaldirilmadan once farkli acilardan

fotografini cekmeyi unutmayin.

. Kaza halinde asagidaki belgeler temin edilmelidir:

Onarim tek tarafli beyanla yapilacaksa: Ehliyet ve ruhsat fotokopisi,
olayi tarifleyen beyan ve olay yeri fotograflari temin edilmelidir. Hasar
boyutunun beyan limiti icerisinde kalip kalmadigina karar verilemeyen
hallerde polis tutanagi tutulmalidir. Polis tutanaginin tutulmadigi
hallerde onarim bedeli beyan limitinin lzerinde gerceklesirse,
lzerinde gerceklesen bedel misterimize yansitilacaktir.

Onarim karsilikli anlasmali tutanakla yapilacaksa: Ehliyet ve ruhsat
fotokopisi, karsi tarafa ait trafik policesi fotokopisi ve olay yeri
fotografi temin edilmelidir.

Onarim polis tutanagi, trafik kaza tespit tutanagi veya bilirkisi raporu
ile yapilacaksa: Ehliyet ve ruhsat fotokopisi, alkol raporu ve ilgili
raporun asli temin edilmelidir. Polis tutanagi tutturulmak istendiginde
ancak kolluk kuvvetlerinin olay yerine intikal etmeme halinde polis
karakollarina basvurarak ifade tutanagi tutulmasi gerekmektedir.

. Kazaya karisan arac sayisi ikiden fazlaysa tutanakta belirtilen tim

arac kullanicilarinin tutanak diizenlemesi gerekir. Her arac
kullanicisinin ehliyet, ruhsat ve trafik sigortasi policelerinin @
fotokopilerini alin.
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. Eger araclardan herhangi biri tutanak tutmadan olay yerinden ayrilirsa,

mutlak suretle polis veya jandarma cagirin.

. Yasalarin belirledigi sekilde islem yapin. Araclarin cekilmesi sonrasinda

yapilacak kontrollerdeki bir eksiklik, cagrilabilecek zabitanin hicbir islem
yapmamasina neden olacak ve yapilacak itirazlar gecersiz sayilacaktir.

Tutanak sadece olayin olus sekliile ilgilidir. Hatali olani secmek
(kusur oranini belirlemek] TRAMER girisi sonrasinda sigorta sirketleri
tarafindan anlasma saglanamazsa olusturulacak komisyon tarafindan
gerceklesecektir.

Aracinizda mutlaka s6z konusu formlari bulundurun Hedef Filo
Misteri Hizmetleri'ni arayarak form talep edebilirsiniz.

Anlasamama durumunda ise eskiden oldugu gibi polis ve jandarma
cagirma hakkiniz bulunmaktadir.

. Anlasilarak diizenlenen form, trafik zabitalarinca doldurulan form

niteligi tasiyacaktir. Daha sonra itiraz edilmesi gecersiz olacaktir.
Bu sebeple acele etmeden, dogru ve eksiksiz doldurmaya 6zen
gosteriniz. Ayrica kazaya karisan herkesin imzalamasini saglayiniz.

. Sizden gelen formlar sigorta sirketlerine gonderilerek TRAMER

sistemine kayit ettirilecek, daha sonra gerekirse karsi tarafin
degerlendirmesine itiraz edilecektir. Formlari gondermeyen

tarafin itiraz etme hakki olmayacagi gibi sadece karsi tarafin
sigortasinin verecegi kararin gecerli olacagini unutmayin.

Kusur oranlari daha énce oldugu gibi oransal olarak belirlenmeyecek,
taraflar ya tam kusurlu/kusursuz veya esit kusurlu olacaktir.

Kaza tespit tutanagi, varsa alkol raporu, kullanici siirlict belgesi, arac
ruhsat fotokopisi ve kazaya karisan diger tarafin belgelerini aracin
onarimi icin Hedef Filo'nun ydnlendirecegi servise, en gec sonraki
glin mesai saati sonuna kadar aracla birlikte mutlaka teslim edin.

Aracinizi servise ya da servis yetkililerine teslim ederken, aracinizda
ozel esyalarinizi birakmadiginizdan emin olun.

Her bir arac icin vaka bazli 700 TL beyan limitiniz vardir. Beyan limitinin
gecerli olabilmesi icin polis tutanagina ihtiyac bulunmamaktadir. Ancak
hasar aninda kullanicilar bu bedeli tayin edemeyeceginden

polis tutanagr alinmasinda fayda vardir. m






OLAGANUSTU DURUMLAR

1. Yangin ve sel gibi dogal afetler durumunda dncelikle
can givenliginizi saglayin.
2. Tehlikenin gectiginden emin olduktan sonra

444 1 433 Hedef Filo Misteri Hizmetleri'ni arayarak,
olay ve aracin durumu hakkinda detayli bilgi verin.

3. Aracin zarar goérmesi halinde polis ve jandarma
karakolundan detayli hasar raporu ve kullanici ifade
tutanagini mutlaka talep edin.
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ARIZA VE ONARIM

4

4 (> o



K

ARIZA VE ONARIM

1. Eger seyir halindeyken bir ariza durumu ile karsilasirsaniz,
oncelikle aracinizi gordigiiniiz uygun bir yere cekerek
sabitleyin.

2. Aracin arkasina 100 metre uzaktan gorilebilecek sekilde
uyari isareti koyun. Eger araciniz bir virajda kaldiysa
bu isareti 40 metre uzaktan gorilebilecek sekilde yerlestirin.

3. 4441 433 Hedef Filo Misteri Hizmetleri ile temasa gecerek,
konum ve ariza belirtileri gibi konularda bilgi verin.

4. Aracin hareket ettirilmesinin sakincali oldugu durumlarda
cekme islemi ve yetkili servise goturilmesiicin yine
Musteri Hizmetleri'nden yardim isteyin. Eger bu islemin
bedelini siz karsilamamissaniz, Hedef Filo adina
dizenlenmis fatura istemeyi unutmayin.

5. Aracinizda kesinlikle degerli esyalarinizi birakmayin.
Boyle durumlarda servisler ve sirketimiz herhangi bir
sorumluluk kabul etmez.

6. Gerekli olmasi halinde Hedef Filo size gecici arac temin
edecektir.
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PERIYODiIK BAKIMLAR

1.

Aracinizin Ureticisi ya da distribltord tarafindan verilen
kullanim ve/veya garanti kitapciklarinda belirtilen bakim
periyotlarinin tarafinizdan takip edilmesi gerektigini
unutmayin.

Aracin servis zamani geldiginde 444 1 433 Hedef Filo
Musteri Hizmetleri'ni arayin. Yonlendirme dogrultusunda
en yakin anlasmali servislerimizde aracinizin bakimini
yaptirabilirsiniz.

. Buislemler icin aracinizi servise biraktiginizda, aracinizda

kesinlikle degerli esyalarinizi birakmadiginizdan emin olun.

Anlasmali servislerimizde yapilan islemlerde herhangi
bir 6deme yapmaniza gerek yoktur.

Arac bakim zamani markaya ve modele gore farklilik
gosterebilmektedir. Aracinizin bakim zamanini 18. sayfada
yer alan “Arac¢ Markalarina Gore Bakim Zamanlari” basligi
altinda bulabilirsiniz.
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ARAC MARKALARINA GORE
BAKIM ZAMANLARI

MARKA PERIYOT

Volvo 10000 km ve katlari
Seat 15000 km ve katlari
Nissan 10000 km ve katlari
BMW 15000 km ve katlari
Mercedes 15000 km ve katlari
Hyundai 15000 km ve katlari
Citroen 15000 km ve katlari
Dacia 20000 km ve katlari
Toyota 10000 km ve katlari
Ford 15000 km ve katlari
Opel 15000 km ve katlari
Peugeot 15000 km ve katlari
Audi 15000 km ve katlari
Volkswagen 15000 km ve katlari
Skoda 15000 km ve katlari
Fiat 10000 km ve katlari
Renault 20000 km ve katlari

Not: Araciniz yukaridaki tabloda yer alan kilometre sinirina
ulasilmasa dahi tiim araclar icin yilda bir kez
bakim yapilmasi gerekmektedir.

18)



PLAKA, RUHSAT
VEYA ANAHTARIN
CALINMASI/KAYBOLMASI

1.

4441 433 Hedef Filo Misteri Hizmetleri'ne bildirimde
bulunun. Yénlendirme dogrultusunda polis veya jandarma
karakoluna miracaat ederek gerekli bildirimleri yapip,
tutanak tutun.

Raporlari Hedef Filo'ya ulastirmaniz durumunda, yeni
ruhsatin cikarilmasi ile ilgili islemler hemen baslatilacaktir.

. Yeni cikartilacak ruhsat ya da plaka en kisa siirede

tarafiniza gonderilecektir.

Eger anahtari kaybettiyseniz, Hedef Filo yetkilileri
tarafindan yonlendirilene kadar aracinizin glivenliginden
emin olun.
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HGS

Hedef Filo tarafindan temin edilen tim araclarda

HGS bulunmaktadir. HGS ile ilgili tim islemler Hedef Filo
tarafindan yapilarak, gecis tcretleri sizin tarafinizdan
tahsil edilir. 444 1 433 Hedef Filo Misteri Hizmetleri'ni
arayarak HGS ile ilgili detayli bilgiye ulasabilirsiniz.







DAHA AZ YAKIT TUKETIMI iCiN

1. Asiri hiz yapmayin ve araci yiiksek devirde kullanmayin.

2. Ani kalkis ve durustan kacinin.

3. Yokus asagi inerken gazdan ayaginizi cekin, vitesi
kesinlikle bosa alip kontagi kapatmayin.

4. Fazla agirliklardan kacinin.
5. Aerodinamik yapiyl bozan eklentiler kullanmayin.

6. Lastiklerinizi sik sik kontrol edip, hava basinclarini
fabrika ayarlarinda tutun.

7. Hiz sabitleme sistemini miimkin oldugunca diiz
yollarda kullanin.

8. Uzun siire hareketsiz kalacaksaniz araci durdurun,
rolantide calistirmayin.

9. Klimayi ihtiyac duymadikca kullanmayin, yolculuk
boyunca acik tutmayin.
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CESITLI IKAZ LAMBALARI

1.
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Check (Ariza) Lambasi: Aracinizda ikaz lambasi
yandiginda, bir ariza var demektir. 444 1 433 Hedef Filo
Misteri Hizmetleri'ni arayarak, yonlendirileceginiz en
yakin servise gidin. Servise gitme esnasinda ariza
lambasina ek olarak yag lambasi, hareket ve fren ikazi
gibi ariza lambalari da yanmis ise aracinizi emniyetli bir
yere cekerek durdurun ve hareket ettirmeyin.

Fren ikaz Lambasi: Fren ikaz lambasinin yanmasi,
fren sisteminde bir ariza oldugu veya fren balatalarinin
bittigi anlamina gelmektedir. Araci emniyetli bir yere
cekin ve kesinlikle hareket ettirmeyin. 444 1 433

Hedef Filo Misteri Hizmetleri'ni arayarak yardim
talebinde bulunun.

Aydinlatma ikaz Lambasi: Aydinlatma ikaz lambasinin
yanmasl, arac aydinlatmalarindan birinin veya

birden fazlasinin yanmadigi anlamina gelmektedir.
444 1 433 Hedef Filo Misteri Hizmetleri'ni arayarak,
yonlendirileceginiz en yakin yetkili servise gidin.

25)



Yag Basinci ikaz Lambasi: Yag basinci ikaz lambasi bazi
araclarda sadece kirmizi yanarken, bazi araclarda ise
sari ve kirmizi olarak iki farkli renkte yanabilir.

Sari renkte yanan ikaz lambasi, motor yag seviyesinin
olmasi gerekenden az oldugu anlamina gelir ve en

yakin servise kadar aracin calismasinda bir sakinca
yoktur. 444 1 433 Hedef Filo Misteri Hizmetleri'ni
arayarak yonlendirileceginiz en yakin yetkili servise gidin.
Kirmizi renkte yanan ikaz lambasi durumunda ise, araci
kesinlikle hareket ettirmeden 444 1 433 Hedef Filo Misteri
Hizmetleri'ni arayarak yardim talebinde bulunun.

. ABS Sistemi Ariza ikaz Lambasi: ABS ikaz lambasinin

yanmasi, aracin ABS fren sisteminin devre disi kaldigi
anlamina gelir. Aracta mevcut ise bu sistem ile birlikte
calisan ESP sistemi devre disi kalip, ayni anda ESP ariza
ikaz lambasi da yanar. Sadece ABS ve ESP ariza lambalari
yanip, fren ikaz lambasi yanmiyorsa, aracin fren sistemi
normal olarak calisip, ABS ve ESP sistemi devre disi
kalmis anlamina gelir. 444 1 433 Hedef Filo Misteri
Hizmetleri'ni arayarak yonledirileceginiz yetkili

servise gidin.

. Su Seviye ikaz Lambasi: Bu lambanin yanmasi, arac

su seviyesinin yetersiz oldugu veya olmasi gereken
degerden daha yiksek sicaklikta oldugu anlamina gelir.
Bu ikaz lambasi yanar yanmaz en hizli sekilde araci
emniyetli bir yere cekip durdurun. Acilen 444 1 433
Hedef Filo Misteri Hizmetleri'ni arayarak yardim isteyin.

26/
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GEREKEN SURUS BILGILERI




KIS AYLARINDA DIiKKAT EDILMESI
GEREKEN SURUS BILGILERI

1. Dizel araclarda kizdirma lambasi sonmeden kesinlikle
aracinizi calistirmayin.

2. Sabah ilk hareketten once mutlaka en az 1 dakika siireyle
aracinizi rolantide ve gaza basmadan calistirin.

3. Eger arac lzerinde kar varsa, seyir halinde gorusi
kisitltamamasi icin aracinizi calistirmadan once temizleyin.
(Tavanda anten varsa temizleme esnasinda dikkat
edilmelidir.)

4. Hareket etmeden once aracinizin camlarinda bugulanma
varsa, klimayi faal duruma getirip, dis sirkiilasyon ve cam
konumunu kullanarak buguyu giderdikten sonra
hareket edin.

5. Hava sicakliginin 0 °C’'nin altina dismesi beklenen
durumlarda aracinizi park ederken; direksiyonu
kaldirim yonine cevirerek, araci viteste birakin.
Kesinlikle el frenini devreye sokmayin. @



Soguk havalarda aracin silecek lastiklerinin
cama yapisip yirtilmamasi icin park esnasinda
silecek kollarini kaldirin veya gazete kagidi
koymak suretiyle sileceklerin camla olan
temasini kesin. Kis aylarinda araci calistirdiktan

sonra silecekleri hemen kullanmayin.
Camdaki buzlanmanin ¢ozilmesini bekleyin.

Karli havalarda, lastik basincinin normal degerden
1 veya 2 PSl yiiksek olmasina dikkat edin.

Karli yollarda mimkin oldugunca aracinizi distik
devirde kullanin.

Karli yollarda dik inislerde, en disuk viteste gaz vermeden
(kompresyonda) inmeye dikkat edin.

. Otomatik sanzimanli araclarda karli yolda dik inislerde,

inis yapilacak yolun durumuna bagli olmak tzere eger
cok dik ve dar ise D1, daha az dik ve cevre daha genis ise
D2 konumunu kullanin.

. ABS sistemi hicbir kosulda fren mesafesini kisaltmaz.

Aracta ABS sistemi var diye daha kisa mesafede
duracaginizi distinmeyin. Yolun islak ve/veya karli olmasi
durumunda (kaygan zemin) ABS sistemi aracin kayarak
savrulmasini engeller.

. Soguk havalarda silecek fiskiyelerinden su gelmemesi

durumunda cam su deposu, baglanti hortumlari veya fiskiye
memeleriicinde bulunan su, donmus anlamina gelebilir.
Eger israrla fiskiyeye basarsaniz, cam su motorunun
yanmasina sebep olabilirsiniz.

. Zincir takilmasi gereken durumlarda, zincirin montajini

tam ve eksiksiz yaparak, sikiliginin kontrol edilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde camurluk, fren
hortumlari veya ABS sensorii hasar gorebilir. @
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